
卡服務收費簡介 
  （2026 年 4 月 23 日生效） 

 

項目 費用及收費 

年費 豁免 

外幣交易手續費 

1. 在香港或海外以外幣交易手續費 
- 每項外幣交易金額之 1.95% 
 
2. 以港幣支付外幣簽賬的有關費用 
- 1.95%的跨境港幣交易手續費 
 
如果你使用大象銀行 Visa 白金卡進行港幣交易（包括
退款），不論是在香港還是海外，而該交易因商戶或
收單機構是在香港以外的地方註冊，則被視為在海外
處理。因此該交易會被收取跨境港幣交易手續費。跨
境港幣交易手續費會在海外商戶或收單機構已將交易
兌換成港元，或在你要求兌換的情況下被徵收。 
 
如果你選擇在海外商戶以港元結算外幣交易，跨境港
幣交易手續費將適用於此。此選項屬海外商戶的直接
安排，而非由大象銀行提供。由於以港元結算外幣交
易可能涉及高於外幣交易費的費用，因此提醒你在進
行交易前向商戶查詢外幣匯率和任何適用費用的詳
情。 

使用本地自動櫃員機提取現金 豁免 

使用海外自動櫃員機提取現金 海外提款金額之 3% 

交易爭議處理費用 
每筆交易爭議 HKD 100* 

*無論爭議是否成功 

首次申請實體卡 每張 HKD 50 

補發實體卡 每張 HKD 50 

實體卡郵寄費用（適用於非香港通
訊地址） 

豁免 

多幣種交易功能 1 

多幣種交易手續費（適用於多幣種
功能啟用後） 

1. 以多幣種交易功能支持之貨幣 2 支付相同貨幣簽賬
的有關手續費（包括退款） 
- 豁免手續費 
 
2. 以默認貨幣 3 支付非相同貨幣簽賬的有關手續費
（包括退款） 



- 每項交易金額之 1.95% 
 
如果交易貨幣為多幣種交易功能支持之貨幣但對應貨
幣賬戶餘額不足：將自動換匯成默認貨幣扣款，多幣
種交易手續費為每項交易金額之 1.95%。 
 
如果交易貨幣為多幣種交易功能不支持之貨幣：將自
動換匯成默認貨幣扣款，多幣種交易手續費為每項交
易金額之 1.95%。 

 
新增服務項目 

新增服務項目 4 費用及收費 

安心卡 

安心卡開通費用 5,6 

每張 HKD 19.9 / 年* 
 
*安心卡的使用有效期為自閣下申請之日起 12 個月 7,8 

 
 

附註：  

1. 當閣下啟用多幣種交易功能後，原「外幣交易手續費」條款將不再適用，「多幣種交易手續費」條
款將自動適用。 

2. 有關多幣種交易功能支持之貨幣，請參閱銀行官方網站的「幫助中心」＞「消費」（不定期更新，

恕不另行通知）。 

3. 有關默認貨幣，請參閱銀行官方網站的「幫助中心」＞「消費」（不定期更新，恕不另行通知）。 

4. 本次僅增加「新增服務項目」收費，原有各項目收費維持不變。 

5. 閣下可持有的安心卡數量，請參閱銀行官方網站的「幫助中心」＞「消費」（不定期更新，恕不另

行通知）。 

6. 閣下在每一自然年內可申請、更換或刪除安心卡的總次數，請參閱銀行官方網站的「幫助中心」＞

「消費」（不定期更新，恕不另行通知）。 

7. 閣下於安心卡使用有效期內銷卡後，可免費重新申請安心卡。 

8. 安心卡的使用有效期為自閣下申請之日起 12 個月。本行保留調整安心卡使用有效期的權利，恕不

另行通知。請參閱銀行官方網站的「幫助中心」＞「消費」（不定期更新，恕不另行通知）。 

 

 

 


